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THEMATIQUE – Webinaire  

Accueillir et proposer des médiations accessibles aux publics handicapés dans les sites patrimoniaux  
 

L’accessibilité sous toutes ses formes est un véritable enjeu de société. 12 millions de personnes en France sont concernées par 

l’accessibilité. Pour mieux accueillir et permettre à ces publics la découverte des sites patrimoniaux, de nombreuses actions sont 

réalisables. Ce webinaire abordera les différentes formes de déficience et les pistes opérationnelles d’actions pouvant être mises en 

œuvre en termes d’accueil, d’information, de médiations adaptées et d’animations. Un tour de piste indispensable pour tous ceux 

qui souhaitent engager une action dans ce sens ou aller plus loin dans leurs projets.   

 Public et pré-requis :     Partenaire : Solutions &Co 

• Public : Prestataires et Professionnels du tourisme des Pays de la Loire 

• Pré-requis : Aucun 
 

 

Durée : 2h30min en distanciel composé de :                                                                                                                                                  
1h45 mn de présentation participative + 30 mn de témoignages + 15 mn de questions-réponses 

 

 Dates et lieux : En ligne (distanciel)      

            Jeudi 12 octobre 2023 : 09h30-12h00  
  

 

Intervenants : Caroline JULES - Culture accessible                                                                                                                                                     

Joanna LABUSSIÈRE - Château d’Azay-le-Rideau (témoignage) 

 

 Effectif maximum : 100 participants 
 

 

 Accessibilité : nous contacter pour toute problématique d’adaptation à un handicap 
 
 

  Tarif par participant : gratuit 

 

Objectifs pédagogiques : 

A l’issue du webinaire, vous serez capable de : 
1- Identifier les enjeux de l’accessibilité sous toutes ces formes 

2- Identifier de bonnes pratiques de conception d’offres adaptées 

 

 Inscriptions via Google Forms : https://forms.gle/Wnqjm9p9Mg5FP26BA 
 

 
Programme  

 

1- Accueil des participants en ligne : Introduction - Tour de table 
 
2- Découvrir les handicaps 
➢ Vaincre ses aprioris, changer son regard  
➢ Repérer rapidement les déficiences des personnes en situation de handicap moteur, mental, auditif, visuel et 

psychique 
 

 

 

3- Bien accueillir et se lancer dans un projet de visite accessible 
➢ Savoir comment communiquer et comment se comporter avec ces publics  
➢ Découvrir quelques outils de médiation adaptés et quelques animations possibles avec ces publics  
➢ La marque Tourisme et Handicap en 180 secondes ! 

PAUSE 

4- Témoignage extérieur : échange avec le Château d’Azay Le Rideau 
 
5- Questions / Réponses et conclusion 
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Outils :  
- Quizz, réponses sur le fil de la conversation, échanges par oral 

 
Mise à disposition de supports pédagogiques  
- Le support de présentation sera envoyé en .PDF aux participants après le webinaire (quelques jours) 
- Un replay sera proposé sur le site de L’Académie eTourisme en Pays de la Loire 

 
Matériel recommandé pour suivre le Webinaire 
- Un ordinateur portable ou une tablette, avec un casque si possible pour plus de confort 
- Un navigateur à jour : Chrome (de préférence) ou Firefox 
- Une bonne connexion Internet et au calme 

 
Évaluation de la satisfaction : Un questionnaire à chaud à remplir en ligne par le participant à l’issue de la session 
 
 
 
 
 

Contact: contact@academie-etourisme-paysdelaloire.fr / CoManaging - 06 64 24 91 07 
http://academie-etourisme-paysdelaloire.fr 
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